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Chapitre I - Présentation du profil acheteur utilisé par le SDIS 21

Le Service Départemental d'Incendie et de Secours de la Côte-d'Or utilise depuis plusieurs années une 
plate-forme de dématérialisation des marchés publics (profil acheteur) accessible à l'adresse suivante :

https://www.ternum-bfc.fr

Cette plate-forme permet à chaque candidat de :

- rechercher et consulter les avis de publicité,

- télécharger les dossiers de consultation des entreprises,
- poser une question à l'acheteur sur une consultation en cours,
- remettre sous forme électronique une réponse aux consultations,
- s'abonner gratuitement à des alertes selon plusieurs critères (mots clés, nature du marché, 
etc.),

- gérer un coffre fort électronique pour déposer une fois par an son dossier de candidature.

Depuis le 1  er   octobre 2018, to  ut candidat doit envoyer son offre par voie dématérialisée sur la plate-  
forme «  Territoires Numériques BFC  »  . Il devra pour cela s'équiper d'un certificat de signature électronique 
afin  de  signer  les  documents  lui  permettant  de  conclure  le  marché  public  (cf.  article  IV.1  du  présent  
document).

Chapitre II – Retrait du Dossier de Consultation des Entreprises (DCE)

II.1 Modalités pratiques

Dès la  mise en ligne d'une consultation,  le  candidat  pourra télécharger gratuitement le  DCE sur  
h  ttps://www.ternum-bfc.fr  . Un processus d'accès à une consultation (ouverte ou restreinte) élaboré à partir 
de captures d'écrans de la plate-forme est proposé ci-après :
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1) Se connecter à www.ternum-bfc.fr

2) Dans la barre d'état cliquer sur « Entreprises » puis sur « accéder à la salle des marchés publics » 
en bas du paragraphe concernant les fonctionnalités
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3) A ce stade, deux cas de figures (procédure ouverte ou procédure restreinte) :

3.1) 1er cas de figure : pour les procédures ouvertes :

Sélectionner la catégorie principale (travaux, fournitures ou services)
Cocher le département
Inscrire le mot clé (numéro de référence du marché)
Lancer la recherche
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3.2) 2ème cas de figure : pour les procédures restreintes avec code d'accès :

Sélectionner « rechercher une procédure restreinte »
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II.2 Recommandations du SDIS 21

Le  SDIS  21  conseille  à  chaque  candidat  de  créer  un  compte  sur  la  plate-forme  « Territoires 
Numériques BFC » où il sera nécessaire de renseigner notamment le numéro SIREN, la raison sociale ainsi 
qu'une adresse électronique durable pendant toute la durée de la procédure et du marché. Ces éléments 
permettront au SDIS 21 de transmettre des informations quant aux éventuelles modifications intervenant 
en  cours  de  procédure  (ajout/modification d'une  pièce  du  marché,  envoi  des  réponses  aux  questions 
reçues…).  Il  est  précisé  que  cette  adresse  électronique  sera  également  utilisée  par  le  SDIS  21  pour 
transmettre au titulaire, dans le cas de l'attribution d'un marché reconduit annuellement, la décision de 
reconduction ou de non-reconduction.

Le DCE pourra être téléchargé au format ZIP dans sa totalité ou partiellement en cliquant sur l'onglet 
« Publicité / Téléchargements ».  Pour accéder aux documents du DCE, le candidat devra disposer d'un 
utilitaire permettant de lire les formats de dossier compressés *.zip.

II.3 Formats de fichiers proposés par le SDIS 21

Les pièces du DCE seront proposées dans l'un des formats suivants  :

-  *.pdf (règlement  de  consultation,  cahier  des  clauses  administratives  particulières,  cahier  des 
clauses techniques particulières…),

-  *.odt ou  *.ods (acte  d'engagement,  bordereaux  des  prix  unitaires,  mémoire  technique, 
décomposition du prix global et forfaitaire…),

- *.odp ou *.odg (présentation de diapositives, plans…).

 A  noter  que  le  SDIS  21  met  également  à  disposition  des  candidats  les  documents  dits  
« contractuels » de type acte d'engagement, bordereaux des prix unitaires ou décomposition du prix global  
et forfaitaire et mémoire technique en format PDF « remplissable ».

Pour accéder à ces documents, vous devez donc disposer des outils/logiciels vous permettant de lire 
ces formats informatiques. Si vous ne disposez pas de ces outils, vous pouvez les télécharger gratuitement à 
partir de la rubrique « Aide » puis « Outils informatiques » de la plate-forme Territoires Numériques BFC.

Chapitre III – Questions relatives à la consultation

La  plate-forme  « Territoires  Numériques  BFC »  vous  permet  de  transmettre  au  SDIS  21  toute 
demande concernant une consultation en cours.

Pour toute communication (questions/réponses, modification du DCE, etc...), la plate-forme utilise 
l'adresse e-mail ne_pas_repondre@ternum-bfc.fr. Il sera donc nécessaire de veiller à accepter ces mails et 
vérifier qu'ils n'arrivent pas dans les courriers indésirables.

Pour cela, le candidat devra cliquer sur l'onglet « Question » puis « Poser une question ».

Afin de répondre à la question, et en cas de modification de la consultation, le SDIS devra être en 
mesure de contacter le candidat pour lui transmettre le(s) élément(s) attendu(s) ou actualisé(s). Pour cela, 
la plate-forme va demander au candidat :

- soit de s'identifier ou de créer un compte sur Territoires Numériques BFC (recommandé),

-  soit  de  compléter  un  formulaire  de  demande  de  renseignements  pour  être  informé  des 
modifications.

Une fois la question réceptionnée et étudiée par le service « administration générale et commande 
publique » du SDIS 21, une réponse sera adressée au candidat dans les délais prescrits.
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Chapitre IV Dépôt de votre réponse électronique

Le candidat devra constituer son dossier de candidature et d'offre au format électronique puis le 
déposer sur la plate-forme Territoires Numériques BFC.

IV.1 Utilisation d'un certificat de signature électronique

Les documents de marché sollicités dans le règlement de consultation (article 3) devront être signés  
électroniquement par une personne habilitée à engager le soumissionnaire à l'aide d'un certificat accepté 
par la réglementation en vigueur. Ainsi,  vous devez avoir fait au préalable l'acquisition d'un certificat de 
signature électronique.

Attention : seuls les certificats conformes au RGS (Référentiel Général de Sécurité) d'un niveau de 
sécurité minimum 2** (« deux étoiles ») ou à des conditions de sécurité équivalentes, doivent être utilisés.

Le certificat de signature est émis par une autorité de certification agréée dont la liste est consultable 
sur https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=commun.ListeAcRGS&calledFrom=agent.

Pour vérifier la configuration de son poste informatique, le candidat pourra se rendre à la rubrique 
« Aide » de la plate-forme Territoires Numériques BFC et pour toutes questions techniques s'adressera à 
l'assistance (cf. article IV.4.4 du présent document).

Si  le  candidat  utilise  la  fonctionnalité  de  signature  proposée  par  la  plate-forme  « Territoires 
Numériques BFC », une vérification automatisée de la validité de la signature sera réalisée.

Dans le cas contraire, le candidat doit fournir en annexe de son offre :
- un outil de vérification de la validité (ou un lien vers cet outil en accès libre),
- une notice d'utilisation de cet outil de vérification,
-  les  documents  de  référence  de  l'autorité  de  certification  émettrice  du  certificat  permettant  

d'évaluer son respect de normes équivalentes au RGS.

Il vous est rappelé que chaque document (cf. articles IV.4.1 et IV.4.2) fourni doit être 
signé et que par conséquent une signature unique du dossier zip n'est pas valable.
Cf.  jurisprudence  (TA  de  Toulouse,  ordonnance  du  9  mars  2011,  n°1100792).  
De  plus,  une  signature  manuscrite  numérisée/scannée  n'a  pas  de  valeur  juridique 
contrairement à la signature électronique qui équivaut juridiquement à une signature 
manuscrite.

L'attention du candidat est attirée sur le délai nécessaire à la délivrance d’un certificat de signature  
électronique par une autorité de certification, qui va de quelques jours à quelques semaines et nécessite la 
disponibilité de la personne demandeuse du certificat pour la remise en mains propres.

Il  est  donc  de  la  responsabilité  de  chaque  candidat  de  contrôler  suffisamment  en  avance  la  
conformité de son poste informatique avec les « pré-requis » de la plate-forme Territoires Numériques BFC. 
Les  éventuels  frais  de  mise  en  conformité,  d’accès  au  réseau  internet  et  de  recours  à  la  signature 
électronique sont à la charge du candidat.
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IV.2 Absence de signature électronique lors du dépôt de l'offre

Dans le cas où un candidat ne dispose pas de certificat de signature électronique lors du dépôt de  
son offre, le SDIS l'autorisera à régulariser cette dernière s'il s'avère être l'attributaire du marché.

IV.3 Format de la signature électronique

Le format de signature électronique doit être conforme aux exigences de l'article 3 de l'annexe 12 du 
Code de la commande publique. Il peut donc être de format PAdES, XAdES ou CAdES.

IV.4 Dépôt de l'offre sous forme dématérialisée

IV.4.1 Modalités pratiques

Chaque candidat devra prendre ses dispositions de manière à ce que sa réponse électronique soit 
déposée avant la date limite de remise des offres (DLRO) figurant dans le règlement de consultation . Pour 
cela,  le  candidat  pourra  se  rendre  dans  la  rubrique  « Se  préparer  à  répondre » de  la  plate-forme 
« Territoires Numériques BFC ». Un processus d'accès au dépôt d'une offre élaboré  à partir de captures 
d'écrans de la plate-forme est proposé ci-après :
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IV.4.2 Recommandations du SDIS 21

Si le candidat n'utilise pas les documents fournis par le SDIS 21 en format PDF « remplissable », il 
devra  convertir  ses  documents  au  format  PDF  (non  sécurisés  afin  que  l’acheteur  puisse  co-signer  le  
document). Ainsi, par exemple, un BPU au format *.ods dans le DCE devra, une fois complété, être converti  
au format *.pdf avant signature et envoi électroniques au SDIS 21.

ð Pour un meilleur traitement de l'offre du candidat,  il  est  fortement conseillé de nommer les 
différents fichiers (y compris les fichiers de signature en format Xadès) de sorte à ce que l’acheteur puisse 
identifier aisément le contenu de l'offre.

IV.4.3 Modalités de transmission et de dépôt d'une offre électronique

Conformément à l'article R.2151-6 du Code de la commande publique, le candidat transmet son offre 
en une seule fois.  Si  plusieurs offres sont successivement transmises par un même candidat,  seule est 
ouverte la dernière offre reçue par l'acheteur dans le délai fixé pour la remise des offres.

Le  candidat  doit  veiller  à  l'interopérabilité  des  formats  informatiques  qu'il  choisit.
Il est recommandé par conséquent d'utiliser les formats largement répandus ou explicitement référencés 
dans  le  Référentiel  Général  d'Interopérabilité  publié  par  l’État  sur 
https://www.numerique.gouv.fr/publications/interoperabilite/.

Un message leur indiquant que l’opération de dépôt de la réponse a été réalisée avec succès leur est 
affiché, puis un accusé de réception leur est adressé par courrier électronique avec signature électronique.  
Celui-ci  donne à leur dépôt une date certaine, la date et l'heure de fin de réception faisant référence. 
L'absence de message de confirmation de bonne réception et d'accusé de réception électronique signifie au 
soumissionnaire que sa réponse n'est pas parvenue au SDIS 21.

Il  est précisé que la réception du mail  horodatant l’offre déposée par le candidat n’emporte pas 
automatiquement la validité de l’offre, ce message confirme seulement la réception de l’offre.

Les réponses électroniques arrivées hors délai ou non adressées dans les formes prescrites ne seront 
pas examinées et supprimées.

Il  est  rappelé  que  la  durée  du  téléchargement  est  fonction  du  débit  de  l’accès  à  Internet  du 
soumissionnaire et de la taille des documents à transmettre.

Chaque enveloppe (au format zip) d'une réponse (candidature et/ou offre) ne doit pas dépasser 
40 Mo après compression ZIP. Si la limite est fixée à 40 Mo, il est cependant recommandé aux utilisateurs  
de limiter la taille de leurs réponses à 20 Mo afin de limiter les risques d'échec de transmission à la plate-
forme du fait du dimensionnement des équipements réseau ou du poste de l'utilisateur.

Avant transmission de sa réponse, il  est conseillé au soumissionnaire de procéder à un contrôle  
anti-virus de tous les fichiers constitutifs des deux enveloppes électroniques. En effet, les offres contenant  
des  virus  feraient  l’objet  d’un  archivage  de  sécurité.  Ces  offres  seraient  réputées  n’avoir  jamais  été 
déposées et le candidat en serait informé dans les plus brefs délais.

IV.4.4 Aide et assistance lors du dépôt de l'offre dématérialisée

Dans la rubrique « Aide », le candidat trouvera un guide d'utilisation de la plate-forme.

Un service de support téléphonique est mis en place par la plate-forme « Territoires Numériques 
BFC » pour les candidats souhaitant soumissionner aux marchés publics et rencontrant des difficultés. Cette 
assistance téléphonique est à disposition du lundi au vendredi de 9 h 00 à 17 h 00 au 0 970 609 909.
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Chapitre V Attribution du marché

V.1 Information de l'attributaire du marché

L'attributaire reçoit, via la plate-forme de dématérialisation, un mail l'informant qu'il est l'attributaire 
du marché ainsi que le courrier de notification en version électronique.

Outre la procédure de mise en concurrence et la notification du marché, le titulaire est informé que 
la  procédure  de  conclusion  des  avenants  et/ou  modifications  du  présent  marché  sera  également 
entièrement dématérialisée et ce, conformément au chapitre XIX du CCAP. L’acheteur utilisera dans ce cas 
son profil acheteur via la plate-forme « Territoires Numériques BFC ».

V.2 Information des candidats non retenus

Le candidat non retenu reçoit, via la plate-forme de dématérialisation, un mail de rejet de son offre.  
En pièce jointe de ce mail sera intégré un courrier qui détaillera la note qui lui a été attribuée ainsi que la  
note du candidat retenu.

Chapitre VI Autres services proposés par la plate-forme de 
dématérialisation Territoires Numériques BFC

VI.1 Gestion des alertes

Il  est  possible  de  disposer  d'une  alerte  automatisée  informant  le  candidat  des  consultations 
répondant  aux  critères  préalablement  renseignés  (nature  du  marché,  mots-clés…).  Cette  fonction  est 
décrite à l'article 3.3.1 du guide utilisateur proposé sur le plate forme « Territoires Numérique BFC ».

VI.2 Gestion du coffre-fort électronique

Afin de faciliter les démarches administratives, le candidat a la possibilité d'utiliser un coffre fort 
électronique  afin  d'y  stocker  tous  ses  documents  de  candidature  (attestations  fiscales  et  sociales, 
attestations d'assurances, K-Bis, IBAN, etc.). La mise en place de ce coffre-fort est décrite à l'article 3.5.1 du  
guide utilisateur proposé par la plate forme « Territoire Numériques BFC ».
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